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LEI MUNICIPAL 3076, DE 05 DE ABRIL DE 2018.

Dispde sobre a instituicdo da Ouvidoria
Municipal e o servico de informagdes ao
cidadao-SICedaoutrasprovidéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE ARAGUAINA, ESTADO DO TOCANTINS, no uso de suas atribuicdes legais
e fundamentado na Lei Organica Municipal, faco saber que a CAMARA MUNICIPAL DE ARAGUAINA,
ESTADO DO TOCANTINS, APROVA e Eu SANCIONO a seguinte Lei:

Art. 12. Fica criada a Ouvidoria Municipal e o Servico de Informacgdes ao Cidadao-SIC da
administracdo direta do Municipio de Araguaina, disciplina e organiza seu funcionamento, ficando
responsavel pelainterfacedaadministracdo publicacomacomunidade.

Art. 22, A Ouvidoria Municipal serd vinculada a Secretaria da Administragdo e terd as
seguintes atribuigdes:

| —receberdenuncias, reclamacdes, sugestdeseelogiosdaadministragdomunicipal através
detelefone,internetepessoalmente,decidaddosedeservidorespublicos;

Il —difundiraimportancia da ouvidoria como instrumento de participacdo e controle social
da administracdopublica;

Il — elaborar relatérios mensais das atividades desenvolvidas, dando a devida
publicidade;

IV —identificardeficiéncianosservicoseobraspublicas,sugerindoag¢dessistémicas a fim de
supera-las;

V — permitir ao cidaddo enumerar falhas, sinalizar necessidades, sugerir alternativas,
reafirmar os bons servigos prestados para ainstituicao.

§19. Todos os cidadaos receberdao resposta da ouvidoria sobre as reclamagdes,
dendnciasesugestdesencaminhadasnoprazomaximode(vinte)dias,prorrogaveispormais (dez) dias
mediantejustificativa;

§22. Toda a autoridade municipal, incluindo os secretarios, responderdo as demandas da
ouvidoria no prazo maximo del5 (quinze)dias do seu recebimento;

§32. No prazo previsto no §12 deste artigo e de acordo com as informac¢des obtidas, a
ouvidoria municipal dard resposta ao cidad3do interessado, cientificando-lhe das medidas a serem
tomadas em cada caso.

Art.32.Seradisponibilizadoaopublicoumnumerodetelefoneeumenderecode correio
eletrénico da ouvidoria municipal para o recebimento de reclamagdes, denuncias e sugestdes.

BRASIL gabinprefeitura@gmail.com EM EDUCACAO‘—_

INSTITUTO AYRTON SENNA

! PREMIO MERITO Avenida José de Brito Soares, 728 | 77.818-530 | +55 (63) 3411-7022 PREMIO EXCELENCIA g

DI COVIRNANCA & GESTAD PUBLICAS . ; 2r=a 12
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAD www.araguaina.to.gov.br



PREFEITURA DE ESTADO DO TO

ARAGUAINA PREFEITURA MUNICIPAL DE AR .

A CAPITAL ECONOMICA DO TOCANTINS GABINETE DO PéE FEITO

Paragrafo unico. A administracdo municipal promovera os atos de publicidade
necessdarios aoamplo conhecimento dos canais de comunicagdo daouvidoria municipal.

Art. 42, O Servico de Informag¢bes ao Cidadado-SIC funcionard junto a Ouvidoria
Municipal e tera as seguintes atribui¢des:

| -atender e orientar o publico quanto ao acesso ainformacdes;

Il - informar sobre a tramitacdo de documentos nas diversas reparticbes da
administracao municipal;

[l - protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacdes ou recebé-los
guandoindevidamente protocoladosemoutrasreparticdes daadministragdo municipal, dando-
Ihes adestinagdo regulada pela Lei Federaln.212.527/2012;

IV - realizacdo de audiéncias ou consultas publicas para incentivo a participacdo popular
eaoutrasformasdedivulgacdodeinformacdes deinteresse publico;

V —difundir a importancia do SIC como instrumento de participacdo e controle social da
administracao publica;

§12 - A Ouvidoria assegura o sigilo na tramitacao das manifesta¢des formuladas pelos
usudrios, quando solicitado ou ex oficio, assim como restringe o acesso a identificacdo e demais
informacGes do manifestante, quando solicitado, assim, as manifestacdes seguirdo paraos setores
responsaveissemonomeedemaisdadosdomanifestante.

§22-Somente quando indispensavel a apuracgdo dos fatos, é que o nome do manifestante
sera encaminhado com a manifestacdo, e nesses casos o érgdodemandado, ficarad responsavel por
restringir o acessoa identificacdo do manifestante a terceiros.

§32. Os pedidos de informagdo serdo processados de acordo com a Lei Federal n.2
12.527/2012 e nos moldes da regulamenta¢do municipal;

§42. A disponibilizagdo ou entrega da informacdo solicitada somente podera ocorrer
mediante a assinatura de recibo por parte do interessado.

Art. 52. A Secretaria Municipal da Administracdo fornecerd todos os recursos
necessarios ao pleno funcionamento da Ouvidoria Municipal e do SIC.

Art. 62. Considerando o contexto da ouvidoria publica enquanto canal de
relacionamento estado/sociedade, com énfase na melhoria da qualidade das politicas publicas
por meio de maior participacdo cidad3, o ouvidor deve estar atento ao valor que se encontra em
cadamanifestacao promovendo com imparcialidade a informacao desejada.

Art. 72 - O Ouvidor Geral serd nomeado pelo Chefe do Poder Executivo, devendo
possuir os seguintesrequisitos:

| — Conduta ética
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Il — Perfil autbnomo, proativo e transparente;

Il —Imparcialidade;

IV —Distanciamento das questdes politico-partidarias;

V — Competéncia técnica e gerencial: saber agir, mobilizar recursos, integrar saberes
multiplos e complexos, saber aprender, saber engajar-se, assumir responsabilidades e ter visdao
estratégica;

VI —Habilidade em compreender os outros e traquejo interpessoal;

VIl —Sigilo eresguardo que a posicao exige;

VIl — Compromisso com a participac¢ao cidada.

Art. 82. Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacdo, revogadas as disposicdes em
contrario.

Araguaina, Estado do Tocantins, aos 05 dias do més de abril de 2018.

RONALDO DIMAS NOGUEIRA PEREIRA
Prefeito de Araguaina

Lei Municipal Publicada no DOM n21551, Ano VII, quinta-feira, 19 de abril de 2018.
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